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บทคดัย่อ  

  การวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบทบาท แนวทางการด าเนินการขององคก์ร
สาธารณประโยชน ์ในการท าหนา้ที่เป็นตวักลางในกระบวนการชว่ยเหลือไกลเกลีย่    
ผูม้ีปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั รวมถึงการใชข้อ้มูลพยานหลักฐานทาง              
นิตวิทิยาศาสตร ์เพื่อส่งต่อด าเนินคดใีนกระบวนการยุตธิรรม การศกึษานีใ้ชก้ารวจิยั
เชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติ ิChi-square 
Test เพื่อวิเคราะหส์ถิติเร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตร ี
ยอ้นหลงั 2 ปี ในปี พ.ศ. 2564 และปี พ.ศ. 2565 พบว่าการวิเคราะห ์Chi-square 
Test หาความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท าผิดและผูถู้กกระท า เมื่อพิจารณาค่า p-value 
ไม่ ว่าจะเป็นคนในครอบครวั หร ือไม่ใช่คนในครอบครวักับคดีที่ เกิดขึน้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัทางสถิตทิี่ 0.05 ซึง่คดีข่มขืน/อนาจารเกดิจากคนทีไ่ม่ใช่
คนในครอบครวัมากกว่า และในส่วนของคดที ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม เกดิจากคน
ในครอบครวัมากกว่า และผลการวิจยัเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก
ประกอบกบัการวิจยัเชงิเอกสาร เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานจรงิจ านวน 2 กลุ่ม พบว่า
มูลนิธปิวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรจีะมุ่งเน้นการแจง้เบาะแสและการประสานงาน
รว่มกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อเขา้ช่วยเหลือผูท้ี่เกิดปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั 
ตัง้แต่กระบวนการเร ิม่ตน้จากการรอ้งทุกขไ์ปจนถึงสิน้สุดกระบวนการด าเนินคด ี
ส าหรบัมูลนิธเิพื่อการฟ้ืนฟูพฒันาเด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) จะเนน้ชว่ยเหลอืเด็ก
และครอบครวัโดยการใหค้วามรู ้ส่งเสรมิอาชพีผูป้กครอง และช่วยเหลือเด็กดอ้ย
โอกาสและครอบครวัทุกขย์ากอย่างต่อเน่ืองเพือ่ลดระดบัปัญหาเด็ก ครอบครวั ชมุชน 
และสงัคม เพื่อการยกระดบัคุณภาพชวีติของผูไ้ดโ้อกาสใหด้ีขึน้ เป็นการชว่ยเหลือ
ป้ อ งกัน จากต ้น เห ตุ เป็ นส าคัญ  โดยจ ะเห็ น ได ้ว่ าทั้ งสอ งอ งค ์ก รสาธารณ                    
ประโยชน ์มบีทบาทส าคญัในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาครอบครวั แต่จะมรีูปแบบ 
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การด าเนินการ เป้าหมาย บทบาทและหนา้ทีใ่นการชว่ยเหลอืแกปั้ญหาครอบครวัใน
ประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: องคก์รสาธารณประโยชน,์ ปัญหาครอบครวั, ความรุนแรงในครอบครวั 
 

Abstract 

 The following research studies and analyzes existing guidelines of public 

benefit organizations to assist in mediation process with regard to family issues 

including the use of forensic evidence.  This study is based on quantitative and 

qualitative analysis approaches to further the development of the prosecution 

and justice process. Chi-square tests were used to analyze complaint cases 

derived from Pavena Hongsakul Foundation for Children and Women, between 

the years 2021-2022. The results interpreted through the Chi-square analysis 

between offenders and victims, considering a p-value of 0.05. The results show 

that rape and indecent cases were more likely to be caused by non-family 

members. Conversely, assault and/or abuse cases were more likely to be 

committed by family members. Furthermore, the study investigates two NGOs 

who play significant roles in this area. Firstly, the study finds the Pavena 

Hongsakul Foundation for Children and Women focus on identifying problems in 

early-stage conflict, including coordination with various agencies to deal with 

these family problems effectively. Secondly, as the Foundation for the 

Rehabilitation and Development of Children and Families (FORDEK) works 

focusing on improving education for children and families, including assisting 

with parent’s career development. The study finds that FORDEK helps improve 

quality of life for underprivileged children and families in preventing the 

problems that may arise in their life. This study shows that both Non-

Government Organizations (hereafter NGO’s) play an important role in providing 

assistance for people experiencing family problems. However, there are 

numerous types of actions, goals, roles and responsibilities to help solve family 

issues within Thailand. 
 

Keywords: Public benefit organization, Family problems, Domestic violence 
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1.บทน า 
ครอบครวั คอื สถาบนัทีเ่กา่แกแ่ละเป็นสถาบนัทีเ่ป็นมูลฐานทีม่มีาตัง้แต่โบราณ 

เป็นหน่วยของสงัคมที่เล็กและส าคญัทีสุ่ดเป็นสถาบนัทีม่ีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการ
พัฒนาประเทศ จึงตอ้งการพัฒนาสถาบันครอบครวัใหเ้หมาะสม  และสอดคลอ้ง        
ต่อสภาพของสงัคม สถาบนัครอบครวัแมจ้ะเป็นสถาบนัที่เล็กที่สุดในสงัคม แต่เป็น
สถาบนัรากฐานแห่งชวีติ และเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัอย่างยิง่ของสถาบนัอืน่ ๆ ในสงัคม                 
(Mo, 2560) เพราะครอบครวั คือ หน่วยสังคมแรกที่ใหก้ารเลีย้งดูอบรมสั่งสอน       
เพื่อผลิตคนเขา้สู่สงัคมสงัคม ดงัน้ันจึงมีความส าคญัต่อการพัฒนาสงัคมและผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพออกสู่สงัคมของประเทศชาติ การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 
เป็นปัญหาส าคญัทีย่งัพบอยู่เสมอในสงัคมไทยตัง้แต่สมยัอดตีจนถงึปัจจบุนั และความ
รุนแรงดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้เร ือ่ย ๆ ปี พ.ศ.2556 กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย ์ไดใ้หข้อ้มูลว่าประเทศไทยมีการท ารา้ยกนัระหว่างคู่สมรส
อยู่ในล าดับที่  30 ของโลก และสามี ท ารา้ยภรรยาอยู่ในล าดับที่  7  ของโลก 
(Ministry of Social Development and Human Security, 2013 ) การใช ้
ความรุนแรงในครอบครวั ก่อใหเ้กดิปัญหาครอบครวัตามในภายหลงัมากมายจาก
การศกึษา “ปัญหาครอบครวั” 

จากการศึกษา “ปัญหาครอบครวั” จากสถิติยอ้นหลงั 2 ปี ของมูลนิธปิวีณา 
หงสกุลเพื่อเด็กและสตร ีในการชว่ยเหลือเด็กและสตร ีที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ จากปี พ.ศ. 2564 รวมรบัเร ือ่งราวรอ้งรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ทั้งสิน้ 
11,267 ราย คดิเป็น 46 % ซึง่เป็นเร ือ่งราวรอ้งทุกขร์อ้งทุกขข์อง “ปัญหาครอบครวั” 
เป็นจ านวน 1 ,510 ราย รอ้งทุกขเ์ฉลี่ยวนัละ 4.13 ราย และจากปี พ.ศ. 2565        
รบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ทัง้สิน้ 6,745 คิดเป็น 43 % เร ือ่งราวรอ้งทุกขร์อ้งทุกขปั์ญหา
ครอบครวั 1,432 ราย เฉลีย่วนัละ 3.92 ราย (คมชดัลกึ, 2566) จากสถติเิปรยีบเทยีบ
พบว่า น้อยกว่าปี พ.ศ.2564 จ านวน 4,522 ราย ซึง่ในปี พ.ศ.2565 เร ือ่งราวรอ้ง
ทุกขปั์ญหาครอบครวัมีอ ัตราลดลง เน่ืองจากมูลนิธิปวีณา ไดจ้ากแยกปัญหา
ครอบครวัและปัญหายาเสพตดิออกจากกนั จงึท าใหปั้ญหาครอบครวัลดนอ้ยลง และ
ขอ้มูลสถติดิ าเนินงานของมูลนิธปิวณีาหงสกุลเพื่อเด็กและสตร ีในการชว่ยเหลอืเด็ก
และสตรทีี่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในคดปัีญหาครอบครวัที่กล่าวมาขา้งตน้ แสดงให ้
เห็นว่าองคก์รสาธารณประโยชนไ์ดใ้หค้วามส าคญักบัปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยด าเนินการ
รบัรอ้งทุกขแ์ละชว่ยเหลอืประชาชนดว้ยความห่วงใยใส่ใจกบัปัญหาอย่างเต็มทีต่ ัง้แต่
กระบวนการเร ิ่มต ้นจนถึงสิ ้น สุดในกระบวนการช ั้นศาล นอกจากนี้องคก์ร
สาธารณประโยชน ์เป็นองคก์รภาคเอกชน เป็นองคก์รนอกภาครฐัทีต่ ัง้ขึน้เพือ่ท างาน
ชว่ยเหลอืสงัคม ในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป มกีารบรหิารงานดว้ยตนเอง และไดร้บั
การรบัรองใหด้ าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมตามพระราชบัญญัติน้ัน ๆ        
เป็นองคก์รทีด่ าเนินงานใหบ้รกิารประชาชนและสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน และเป็น
ทีต่ระหนักไดว่้าปัจจุบนัมีบทบาทและความส าคญัมากขึน้เป็นล าดบัในการชว่ยเหลอื
ประชาชนภายใตก้ารควบคุมดูแลโดยรฐับาล โดยเป็นองคก์รที่ใหค้วามช่วยเหลือ
บรรเทาความเดอืดรอ้นผูป้ระสบเคราะหก์รรมทีไ่ดเ้ขา้มารอ้งทุกขโ์ดยเฉพาะจะมีการ
จดทะเบียนหรอืไม่จดทะเบียนก็ได ้และด าเนินการโดยไม่แสวงหาผลก าไร กล่าวคือ 
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องคก์รสามารถท าก าไรได ้แต่ก าไรที่ไดร้บัทัง้หมดน้ันจะน ากลบัเขา้มาพฒันาและ
สนับสนุนภารกจิขององคก์ร โดยจะไม่มกีารปันผลก าไรน้ัน ๆ ใหแ้ก่เจา้ของหรอืผูถ้อื
หุน้แต่อย่างใด (ราชกจิจานุเบกษา, 2546)  

การศึกษาวจิยัคร ัง้นีก้ล่าวถึงบทบาทขององคก์รสาธารณประโยชนใ์นการให ้
ความช่วยเหลือประชาชนที่เกิดปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวัอย่างไร เพื่อเป็น             
แนวทางการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมใหก้บัประชาชนไดม้ีตวัเลอืกในการขอความ
ชว่ยเหลอื รวมถึงแนวทางส าหรบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานในองคก์รสาธารณประโยชน ์
สามารถท างานรว่มกบัองคก์รณ์ของรฐั ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งแนวทาง     
อันจะท าใหก้ระบวนการพิสูจน์ขอ้เท็จจรงิอันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบัน
ครอบครวัในสงัคมไทยสบืไป 

 
2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

เพื่อศึกษาบทบาท แนวทางการด าเนินการขององคก์รสาธารณประโยชน ์     
ในการท าหนา้ที่เป็นตวักลางในกระบวนการชว่ยเหลือไกลเกลีย่ผูม้ีปัญหาครอบครวั  
ในคดคีรอบครวั รวมไปถงึการใชข้อ้มูลพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์เพือ่ส่งต่อ
ด าเนินคดใีนกระบวนการยุตธิรรม 

 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
 
3.การด าเนินการวจิยั 

ในการศกึษาวจิยัผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  ผูว้จิยัก าหนดเนือ้หาของการศกึษาเป็นการคน้ควา้สถติกิารด าเนินงาน

และเร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องมูลนิธปิวณีาหงสกุลเพื่อเด็กและสตร ีในปี พ.ศ. 2564 และ   
ปี พ.ศ. 2565 (จากปี พ.ศ. 2564 รวมรบัเร ือ่งราวรอ้งรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ปัญหา

บทบาทขององคก์รสาธารณประโยชนแ์ละ
การใชพ้ยานหลกัฐาน เพื่อการใหค้วาม
ช่วยเหลือไกล่ เกลี่ยข ้อพิพาทปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวักบับทบาทของ
องคก์รรฐั 

ขอ้มูลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทคด ี
- ขอ้มลูเชงิประชากรของผูไ้กล่เกลีย่ 
- ขอ้มลูเชงิประชากรของคู่ความ/คูก่รณี 
- ขอ้มลูการความขดัแยง้ในครอบครวั 

รูปแบบของคด ี
1. ปัญหาครอบครวั, คดคีรอบครวั 

- ข่มขนื 
- การใชค้วามรุนแรงใน

ครอบครวั 
- บดิา มารดา บุตร 
- การจดัการขอ้ขดัแยง้ใน

ครอบครวั 
2. การทารุณกรรม, ท ารา้ยรา่งกาย 
3. การข่มขนื กระท าช าเรา 
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ครอบครวั เป็นจ านวน 1,510 ราย รอ้งทุกขเ์ฉลี่ยวนัละ 4.13 ราย และจากปี พ.ศ. 
2565 รบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ปัญหาครอบครวั 1,432 ราย เฉลี่ยวนัละ 3.92 ราย)      
โดยก าหนดขอบเขตไปทีปั่ญหาส าคญั 3 ประเภท คอื (1) ปัญหาครอบครวั (2) การ
ทารุณกรรม การท ารา้ยรา่งกาย และ (3) การข่มขนื และกระท าอนาจาร โดยผูว้จิยัได ้
ใหค้วามส าคญักบัปัญหาครอบครวัทีเ่กดิเป็นคดคีรอบครวั 

3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยคดัเลือกผูเ้ช ีย่วชาญที่มีบทบาท

หนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รสาธารณประโยชน ์กระบวนการยุตธิรรม โดยการคดัเลอืก
ผู เ้ช ี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และก าหนดผู ใ้หข้อ้มูลหลัก               
(Key Informants) ทีม่คีวามรู ้และจ าแนกผูเ้ช ีย่วชาญในกลุ่มต่าง ๆ ตามคุณสมบตัทิี่
ก าหนดโดยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลสมัภาษณจ์ านวน 2 กลุ่ม จากมูลนิธปิวณีาหงสกุลเพือ่
เด็กและสตรแีละมูลนิธเิพือ่การฟ้ืนฟูพฒันาเด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก)   

  ในการศึกษาวิจ ัยผู ว้ิจ ัยก าหนดใชร้ะเบียบวิธีวิจ ัยแบบผสมผสาน 
(Mixed-Methods) ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี ้
   กระบวนการวิจ ัย ส่วนที่  1 การวิจ ัย เชิงปร ิมาณ  (Quantitative 
Approach) 

    การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่ เกี่ยวขอ้ง (Documentary 
Research) โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและองคค์วามรูใ้นเร ือ่งแนวคิดเกีย่วกบัองคก์ร
สาธารณประโยชน์ แนวคิดเกี่ยวกับพยานหลักฐานและพยานหลักฐานทาง             
นิติวิทยาศาสตร ์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทช ัน้ศาลในดี
ครอบครวั และกระบวนการยุตธิรรมในประเทศไทย แนวคดิเกีย่วกบัการพิจารณาคดี
ครอบครวั 

    ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลสถิติของมูลนิธปิวีณาหงสกุลเพื่อ
เด็กและสตร ีจากขอ้มูลปี พ.ศ. 2564 และปี พ.ศ. 2565 โดยผูว้ิจยัคดัเลือกปัญหา
หลกัทีส่ าคญั โดยก าหนดเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ประเภท
ของคด ี(2) ขอ้มูลเชงิประชากรของผูก้ระท าผดิ (3) ขอ้มูลทั่วไปของผูถู้กกระท า และ 
(4) แนวโนม้ความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท าผดิและผูถู้กกระท า 

    โดยในการศกึษาวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัใชว้ธิกีารทางสถติใินการ
วิเคราะห  ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ประกอบด ้วย สถิติพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรดว้ยการ
ทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test)  
   กระบวนการวิจ ัย ส่ วนที่  2 การวิจ ัย เชิงคุณ ภาพ  (Qualitative 
Research) 

    กระบวนการดงักล่าวเป็นการศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานจากเอกสาร 
ต ารา วารสาร เว็บไซต ์รวมไปถึงงานวิจ ัยทั้งจากภายในประเทศและงานวิจ ัย                  
จากต่างประเทศที่เกีย่วขอ้ง เพื่อศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รว่มกบั
การเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้งใน องคก์รสาธารณประโยชน์ จ านวน 2 กลุ่ม                   
ซึง่ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่มูลนิธปิวณีาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรแีละ เจา้หนา้ทีมู่ลนิธิ
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เพื่อการฟ้ืนฟูพฒันาเด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) และการสมัมนาระดมความคดิเห็น
กบักลุ่มเฉพาะดา้น (Focus Group) กบัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานจรงิของแต่ละองคก์ร
สาธารณประโยชน์ เพื่อคน้หาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพื่อรวบรวมองค ์
ความรูด้า้นการด าเนินงานขององคก์ร 

    โดยในการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดักลุ่มขอ้มูล 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวม จากน้ันจงึท าการ
เรยีบเรยีงขอ้มูล จ ัดล าดับตามเนื้อหาที่ตอ้งการศึกษาวิเคราะหข์อ้มูล โดยการ
สงัเคราะห ์คน้หาแนวทางการจดัการ โดยประยุกตใ์ชข้อ้มูลทีร่วบรวมมาได ้ผนวกรวม
กบัแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้ง และเขยีนรูปแบบการพฒันา
กระบวนการไกล่เกลีย่ใหเ้กดิผลส าเรจ็ดว้ยความรว่มมือระหว่างองคก์รรฐั และองคก์ร
สาธารณะประโยชน ์โดยใชพ้ยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตรเ์ขา้มาสนับสนุน                   
แลว้ท าการสรุปผลการสมัภาษณเ์ชงิลกึ แปลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Approach)  
  จากผลการศกึษาเอกสารและจากผลการวเิคราะหแ์บบส ารวจ โดยไดม้ี

การรวบรวมสถิตกิารขอความชว่ยเหลอืรอ้งทุกขข์อ้มูลของมูลนิธปิวณีาหงสกุลเพื่อ
เด็กและสตร ีที่ไดท้ าการช่วยเหลือแลว้น้ันยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.
2564 และ ปี พ.ศ.2565 พบว่า มีสถิติการขอความชว่ยเหลือและเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์
ประจ าปี พ.ศ. 2564 มีสถิติรบัเร ือ่งเขา้มารอ้งทุกขร์วมทัง้สิน้ 11,267 ราย ประเภท
ปัญหาที่มูลนิธิปวีณาฯ ใหค้วามส าคัญและใหค้วามช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนมี 6 
ประเภท ดงันี ้คอื ปัญหาข่มขนื/อนาจาร, ปัญหาท ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม, ปัญหา
คา้มนุษย/์คา้ประเวณี, ปัญหาครอบครวั, ปัญหายาเสพติด และขอความชว่ยเหลอืผู ้
ไดร้บัผลกระทบจากโควดิ-19 เป็นปัญหาครอบครวั จ านวนทัง้หมด 1,510 ราย และปี 
พ.ศ.2565 มีสถิติรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกขร์วมทัง้สิน้ 6,745 ราย โดยประเภทปัญหาที่
มูลนิธปิวณีาฯ ใหค้วามส าคญัและใหค้วามชว่ยเหลอือย่างเรง่ด่วนมี 6 ประเภท ดงันี ้
คือ ปัญหาข่มขืน/อนาจาร , ปัญหาคา้มนุษย/์คา้ประเวณี  ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ, ปัญหาอาชญากรรมออนไลน์, ปัญหาท ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม , 
ปัญหายาเสพติด และ ปัญหาครอบครวั ตามล าดบั เป็นปัญหาครอบครวัจ านวน
ทัง้หมด 1,432 ราย ซึง่ตรงกบัประเด็นปัญหาทีผู่ว้จิยัสนใจในการศกึษานี ้ซ ึง่แสดงใน
รูปที ่1 
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รูปที ่2 ประเภทของปัญหาทีมู่ลนิธปิวณีาไดร้บัการรอ้งทุกข ์ในปีพ.ศ.2564                     
และปี พ.ศ.2565 

 
    จาก รูปที ่2 ซ ึง่ตรงกบัประเด็นปัญหาทีผู่ว้จิยัสนใจในการศกึษานี ้ผูว้จิยัจงึ

เลอืกวเิคราะหข์อ้มูลในทัง้ 2 ปี ซ ึง่ปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ด มปีระเด็นปัญหา 3 ประเภท คอื 
(1) ปัญหาครอบครวั (2) การทารุณกรรม การท ารา้ยรา่งกาย (3) การข่มขืน และ
กระท าอนาจาร ซึง่แสดงในรูปที ่3 
 

 

รูปที ่3 ประเภทของคดทีีมู่ลนิธปิวณีาเพือ่เด็กและสตร ีไดร้บัการรอ้งทุกข ์                      
ในปี พ.ศ.2564 และปี พ.ศ.2565 

 
จากรูปที ่3 ใน 3 ประเภทปัญหาทีผู่ว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะหพ์บว่า ในปี พ.ศ.

2564 ปัญหาครอบครวัถูกเขา้มารอ้งเรยีนถงึรอ้ยละ 46 รองลงมาคอื ปัญหาท ารา้ย
รา่งกาย/ทารุณกรรม รอ้ยละ 31 และปัญหาข่มขืน/อนาจาร รอ้ยละ 23 และ ในปี 
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พ.ศ.2565 ปัญหาครอบครวัถูกเขา้มารอ้งเรยีนถงึรอ้ยละ 43 รองลงมาคอื ปัญหาท า
รา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม รอ้ยละ 29 และปัญหาข่มขนื/อนาจาร รอ้ยละ 28 หลงัจาก
น้ันท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวเิคราะห ์
Chi-square Test การทดสอบ Chi-square  ดงันี ้

จากผลการวจิยัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทคดกีบัขอ้มูลการก่อคดดีว้ยการ
การทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) เพือ่แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปร พบว่า 
ประเภทคดีทั้ง 3 ประเภท คือ (1) ปัญหาครอบครวั (2) ทารุณกรรม การท ารา้ย
ร่างกาย และ (3) การข่มขืน และกระท าอนาจาร โดยในปี พ.ศ. 2564 ปัญหา
ครอบครวัถูกเขา้มารอ้งเรยีนถงึรอ้ยละ 46 รองลงมาคอื ปัญหาท ารา้ยรา่งกาย/ทารุณ
กรรม รอ้ยละ 31 และปัญหาข่มขนื/อนาจาร รอ้ยละ 23 และ ในปี พ.ศ. 2565 ปัญหา
ครอบครวัถูกเขา้มารอ้งเรยีนถงึรอ้ยละ 43 รองลงมาคอื ปัญหาท ารา้ยรา่งกาย/ทารุณ
กรรม รอ้ยละ 29 และปัญหาข่มขืน/อนาจาร รอ้ยละ 28 มีความสมัพันธร์ะหว่าง
ประเภทคดกีบัขอ้มูลเชงิประชากรของผูก้ระท าผดิและผูถู้กกระท า พบว่าเมือ่พจิารณา
ค่า Pearson’s Chi-Square ความสัมพันธร์ะหว่างผูก้ระท าผิดและผูถู้กกระท า                
ไม่ ว่าจะเป็นคนในครอบครวัหรือไม่ใช่คนในครอบครวักับคดีที่ เกิดขึ ้นไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ในระดบัทางสถติทิี ่0.05 ซ ึง่คดขี่มขนื/อนาจารเกดิจากคนทีไ่ม่ใช่
คนในครอบครวัมากกว่า และในส่วนของคดที ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม จะเป็นคดทีี่
เกดิจากคนในครอบครวัมากกว่า (ตารางที ่1) และจากการศกึษายงัพบว่าชว่งอายุของ
ผูถู้กกระท ามคีวามสมัพนัธก์บัคดทีีเ่กดิขึน้ในระดบัความเชือ่มั่นที ่0.05 ซ ึง่พบว่าในปี 
พ.ศ. 2565 เมื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร และคดีทารุณ
กรรม/ท ารา้ยรา่งกาย กบัชว่งอายุของผูถู้กกระท า พจิารณาจากค่า p-value ซึง่มค่ีา
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าอายุของผูถู้กกระท ามผีลกบัการเกดิคด ี(ตารางที ่2) 
 
ตารางที่ 1 ค่าจ านวน รอ้ยละ และค่า Chi - Square ของความสัมพันธร์ะหว่าง
ประเภทคดกีบัขอ้มูลเชงิประชากรของผูก้ระท าผดิและผูถู้กกระท า 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูก้ระท าผดิและ
ผูถู้กกระท า 

ปีทีไ่ดร้บัเร ือ่งรอ้งทุกข ์ Pearson’s 
Chi-

square 
df p-

value พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

1. คดข่ีมขนื/อนาจาร 

คนในครอบครวั 225 (16.7) 300 (22.27) 0.0542 1 0.816* 

ไม่ใชค่นในครอบครวั 347 (25.76) 475 (35.26) 

รวม 572 (42.46) 775 (57.54) 

2. คดที ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม 

คนในครอบครวั 498 (36.06) 583 (42.22) 0.2412 1 0.623* 

ไม่ใชค่นในครอบครวั 143 (10.35) 157 (11.37) 
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รวม 641 (46.42) 740 (53.58) 

หมายเหตุ = จ านวน (รอ้ยละ), * มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตารางที ่2 ชว่งอายุของผูถู้กกระท า (ขอ้มูลปี พ.ศ. 2565) 

ความสมัพนัธ ์
ระหว่างคดกีบั

อายุของ
ผูถู้กกระท า 

ชว่งอายุของผูถู้กกระท า (ขอ้มูลปี พ.ศ. 2565) Pearson
’s Chi-
square  

d
f 

p-
value 

0-
10 
ปี 

10-
15 
ปี 

15-
20 
ปี 

20-
25 
ปี 

25-
30 
ปี 

30-
35 
ปี 

35-
40 
ปี 

40 ปี
ขึน้
ไป 

คดข่ีมขนื/
อนาจาร 

110 381 198 60 29 18 14 30 462.238 7 0.000* 

คดทีารุณกรรม/
ท ารา้ยรา่งกาย 

114 90 73 79 95 92 60 183 

รวม 224 471 271 139 124 110 74 213 

หมายเหตุ = จ านวน (รอ้ยละ), * มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
4.2 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  
จากการจัดเตรียมโครงการและการวิจ ัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) และการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview)  
 

ตารางที่ 3 ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลึกจากเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานจรงิขององคก์ร
สาธารณประโยชนท์ัง้ 2 องคก์ร 

ประเด็น 
มูลนิธปิวณีาหงสกุลเพือ่เด็ก

และสตร ี
มูลนิธเิพือ่การฟ้ืนฟูพฒันา
เด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) 

เป้าหมาย มูลนิธิที่จ ัดตั้งขึน้เพื่อช่วยเหลือ
เด็กและสตรทีี่ดอ้ยโอกาสโดยไม่
หวงัผลก าไร จดัตัง้โดยนางปวณีา 
หงสกุล 

เ ป็ น อ งค ์ก รส า ธ า รณ กุ ศ ล 
สาธารณประโยชน ์เพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส จัดตั้ง
โดยดร.อมัพร วฒันวงศ ์

บทบาท ชว่ยเหลอืเด็กและสตรทีีถู่กละเมิด
สิท ธิ  แ ล ะถู ก ท ารุณ ก รรม ใน
รูปแบบต่างๆ ตลอดจนการฟ้ืนฟู
ด ้าน ร่า งก าย แ ล ะจิ ต ใจ  แ ล ะ
ช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ ได ้รบั
เค รา ะห ์ก รรม แล ะไร ท้ี่ พึ่ ง  ให ้
สามารถด ารงชวีิตอยู่ในสงัคมได ้
อย่างปกตสิุข 

เ ป็ น อ งค ์ก รส า ธ า รณ กุ ศ ล 
สาธารณประโยชน ์เพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ผูท้ี่ตก
อยู่ในภาวะยากล าบาก โดยไม่
จ ากัดเชือ้ชาติและศาสนา ยึด
หลัก ก ารร่วมกัน ท าค วามด ี  
ซือ่สตัยต่์อผูบ้รจิาค  และจรงิใจ
ต่อผูร้บับรกิาร บรหิารงานอย่าง
มีคุณภาพและบรกิารดว้ยใจรกั 
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ประเด็น 
มูลนิธปิวณีาหงสกุลเพือ่เด็ก

และสตร ี
มูลนิธเิพือ่การฟ้ืนฟูพฒันา
เด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) 

บรกิาร ฟ้ืนฟู ส่งเสรมิ พัฒนา
และชว่ยเหลือเด็ก-เยาวชนดอ้ย
โอกาสทุกประเภท  ครอบครวัผู ้
ทุกขย์าก ผูสู้งอายุ ผูท้ี่ตกอยู่ใน
ภาวะยากล าบาก ใหม้ชีวีติความ
เป็นอยู่ทีด่ขีึน้ ทัง้ทางรา่งกายและ
จติใจ จนสามารถพึง่ตนเองไดใ้น
ระดบัหน่ึง และพฒันาตนเองเป็น
พลเมืองทีม่ีค่าแก่สงัคมต่อไปใน
อนาคต 

บทบาท   
ในการ

ด าเนินคดทีี่

เกีย่วกบัคดี
ความรุนแรง
และล่วง
ละเมดิใน
เด็กและสตร ี

รูปแบบหรอืกระบวนการชว่ยเหลอื
ตัง้แต่กอ่นเขา้สู่คดคีวามจนกระทั่ง
ก า ร เยี ย ว ย า แล ะ ฟ้ื น ฟู จิต ใจ 
อย่างไรก็ตาม บทบาทหลกัของ
มูลนิธ ิคอื การรบัแจง้เบาะแสหรอื
รบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์การรบัแจง้
เบาะแสหรอืรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์
จากทั้ง เหยื่อ  คนใกล ้ช ิด  และ
พลเมืองดีหลงัจากน้ันมูลนิธิไดม้ี
ก ารติดต่ อป ระสาน งาน ไปยัง
หน่วยงานที่ดูแลรบัผิดชอบต่อ
กรณีของผู ร้อ้งเรยีน ซึ่งเป็นอีก
หน่ึงบทบาทส าคญั โดยทางมูลนิธิ
จะรว่มมือกบัทัง้หน่วยงานภาครฐั
และหน่วยงานภาคเอกชน 

โครงการส าคญัของมูลนิธิฟอร ์
เด็ก  ประกอบดว้ย  โครงการ
ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กชุมชนวัด
มหาวงษ ์ – มูลนิธิฟอรเ์ด็ก 6 
โครงการเพื่ อการศึกษา การ
เรยีนรู ้และพฒันาเด็ก  โครงการ
การบรกิารงานสงัคมสงเคราะห ์
เด็กและครอบครวั การส่งเสรมิ
อาชพีผูป้กครอง  และโครงการ
ร่วมมื อ ร ับผิ ดชอบต่ อสังคม 
(CSR) จึงจดัขึน้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการการชว่ยเหลือเด็ก
ดอ้ยโอกาสและครอบครวัทุกข ์
ยากอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดระดบั
ปัญหาเด็ก ครอบครวั ชมุชนและ
สงัคมมายาวนานกว่า 25 ปี  และ
เพื่อการยกระดับคุณภาพชวีิต
ข อ งผู ้ด ้อ ย โอ ก าส ให ้ดี ขึ ้น 
สมศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์
แ ล ะท า ดี เพื่ อ เพื่ อ น ม นุ ษ ย ์  
ภายใตค้ าขวญัการด าเนินงาน
ทีว่่า “แด่ผูทุ้กขย์าก...จากใจรกั” 

สถานการณ์
การ

การด าเนินงานของมูลนิธิปวีณา 
ตัง้แต่วนัที่ 2 มกราคม 2564–10 

ด ้ว ย ข ้อ จ า กั ด ข อ งอ งค ์ก ร  
โดยเฉพาะดา้นทรพัยากรทุนทีม่ี
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ประเด็น 
มูลนิธปิวณีาหงสกุลเพือ่เด็ก

และสตร ี
มูลนิธเิพือ่การฟ้ืนฟูพฒันา
เด็กและครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) 

ด าเนินงาน ธนัวาคม 2564 รบัเร ือ่งราวรอ้ง
ทุ ก ข ์  ทั้ ง สิ ้น  1 1 ,2 6 7  ร า ย 
มากกว่าปี 2563 ที่มีการ รบัรอ้ง
ทุกข ์10 ,147 ราย หรอืคิดเป็น
จ าน วน  1 ,120  ราย  คิ ด เป็ น 
11.03 % ซึง่เป็นเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์
รอ้งทุกขปั์ญหาครอบครวั จ านวน 
1,510 ราย รอ้งทุกขเ์ฉลี่ยวนัละ 
4 .13  ราย  แล ะ ตั้ งแ ต่ วันที่  4 
มกราคม 2565 – 23 ธนัวาคม 
2565 รบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ทัง้สิน้ 
6,745 น้อยกว่าปี 2564 ที่มีการ 
รบัรอ้งทุกข ์11,267 ราย หรอืคดิ
เป็นจ านวน 4,522 ราย คิดเป็น 
21.23%  ซึง่เป็นเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์
รอ้งทุกขปั์ญหาครอบครวั 1,432 
ราย ราย เฉลี่ยวันละ 3.92 ราย
จากสถิติเปรยีบเทียบพบว่า น้อย
กว่าปี2564 กว่ารอ้ยละ 7.83 

อ ยู่ อ ย่ า ง จ า กั ด ท า ใ ห ้ข า ด
งบป ระม าณ ในการส่ ง เส ร ิม 
ส นั บส นุนบุ คลาก รต่ อ เน่ื อ ง  
บุคลากรยงัทกัษะ ความรู ้ความ
ช านาญและประสบการณ์การ
เขี ย น งาน  ก ารท า งาน ด ้าน
ออนไลน์ สื่อ โซ เชียล  มี เดี ย 
โครงการ การแพร ่การระดมทุน 
เพือ่ขอรบัทุนสนับสนุนจากแหล่ง 
ทุ น ทั้ ง ใ น แ ล ะ ต่ า งป ร ะ เท ศ  
เน่ืองจากมีความสลับซบัซอ้น 
เงือ่นไข ระเบียบ กฎเกณฑ ์ของ
ผูท้ี่คาดหวงัจะ ใหทุ้น  มีความ
ยุ่งยากมากขึน้  ทกัษะการ เขยีน 
ภาษาเพื่ อการสื่อสารยังเป็น 
จุดอ่อนของเจา้หน้าที่  ซ ึง่ตอ้ง
ได ้ร ับ ก า รพั ฒ น า ต่ อ เ น่ื อ ง               
(In house training) และ/หรอื 
การสบืคน้ ศกึษา เรยีนรู ้จากสือ่
โซเชยีลมีเดีย โลกออนไลน ์ใน 
ดา้นที่ตนสนใจและเกีย่วขอ้งกบั
ส่วนงาน และ/หรอืองคก์รมาก
ขึน้ตามล าดบั ดว้ยตนเอง และ
การแบ่งปันจากผูบ้รหิารระดบัสูง   

 
5.การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิจยับทบาทขององคก์รสาธารณประโยชนใ์นการใชพ้ยานหลกัฐาน    
ในการพิจารณาคดี พบว่าบทบาทขององคก์รสาธารณประโยชน ์(มูลนิธิปวีณา       
หงสกุลเพื่อเด็กและสตร)ี ในการใชพ้ยานหลกัฐานในการพิจารณาคดทีีเ่หมาะสมกบั
สถานการณปั์จจุบนั พบว่า องคก์รไดเ้ขา้มามีบทบาทและเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัคดเีด็ก
และสตรใีนการกระท าความรุนแรงและล่วงละเมิดทางเพศ การทารุณกรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะเด็กและสตรทีีถู่กกระท าก่อใหเ้กดิปัญหาครอบครวั โดยจะมีการรบั
เร ือ่งรอ้งเรยีนจากเหยือ่ เมือ่มกีารตรวจสอบเบือ้งตน้ แลว้ประสานงานกบัเจา้พนักงาน
ต ารวจในทอ้งที่ที่เกิดเหตุเพื่อการด าเนินการสอบสวน รวบรวมขอ้เท็จจรงิหรอื
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พยานหลกัฐานในแต่ละคด ีการหาพยานหลกัฐานทีจ่ะตอ้งมกีระบวนการสอบสวนเขา้
มาน้ันองคก์รสาธารณประโยชนจ์ึงตอ้งท างานรว่มกบัเจา้หน้าที่ต ารวจ โดยอาศยั
ความรว่มมือของเจา้หนา้ทีต่ ารวจเพื่อใหไ้ดม้าซึง่พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย การประสานงานกบัเจา้หน้าที่ต ารวจในระหว่างที่มีการ
สบืสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน ส่งต่อขอ้มูลเพื่อด าเนินการไปสู่กระบวนการยุตธิรรม
ช ัน้ศาลต่อไป ซึง่ตามสถานการณใ์นปัจจุบนัจะเห็นไดว่้าองคก์รสาธารณประโยชน์
ยงัคงเขา้มามบีทบาทส าคญัตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยเฉพาะในปัจจุบนัทีม่กีารใช ้
เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรเ์ขา้มาหาพยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตรท์ าให ้
ระยะเวลาในการด า เนินคดีแต่ล ะคดีมี ระยะเวลานาน  จึงต ้องอาศัยองคก์ ร
สาธารณประโยชนท์ีจ่ะเขา้มาดูแลจติใจผูเ้สียหายใหส้ามารถกลบัมาใชช้วีติปกตไิด ้
โดยเร็วที่สุดและมีความพรอ้มที่จะต่อสูค้ดี สอดคลอ้งกบั ลลัรล์ลิล เป่ียมคลา้ และ
ศุภชยั ศุภลกัษณน์าร ี(2564) และบทบาทขององคก์รสาธารณประโยชนใ์นปัจจบุนัที่
เร ิม่เขา้มามีบทบาทในสงัคมไทยมากขึน้ เน่ืองจากรูปแบบและสถานการณข์องการ
ข่มขนื และกระท าอนาจารทีเ่ปลีย่นแปลงไป จะพบว่าองคก์รสาธารณประโยชนท์ีม่รีะยะ
การจดัตัง้มานานเป็นปัจจยัส าคญัที่ประชาชนจะมีความเชือ่ถือและไวว้างใจ ดงัเชน่
มูลนิธปิวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรแีละมูลนิธเิพื่อหญิง อย่างไรก็ตามการรบัรูข้อง
สงัคมก็ส่งผลต่อการด าเนินการขององคก์รเชน่เดยีวกนั ซึง่มูลนิธหิญงิชายกา้วไกลแม ้
จะจดัตัง้ในระยะเวลาสัน้ แต่ก็มีการรบัรูข้องสงัคมจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัวิชุตา    
แกว้เชือ้ (2562) ซึง่ไดอ้ธบิายถงึการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งตามแนวคดิหุน้ส่วนทาง
สงัคมขององคก์รสาธารณประโยชน ์โดยพบว่าบทบาทของแนวคดิหุน้ส่วนทางสงัคม
ขององคก์รสาธารณประโยชนม์ีแนวทางการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งตามแนวคิด
หุน้ส่วนทางสงัคมทีเ่ป็นการสรา้งความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานในสงัคม โดยเฉพาะใน
ประเด็นการรบัรูข้องสงัคม และมขีอ้เสนอแนะว่าหน่วยงานภาครฐัควรมกีารส่งเสรมิการ
น าแนวคิดหุน้ส่วนทางสงัคมไปใชใ้นการก าหนดนโยบายในการส่งเสรมิใหทุ้กภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนรว่มเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมในการจดัสวสัดิการสงัคมรว่มกนัอย่าง
ชดัเจนดว้ย 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าการด าเนินงานขององคก์รสาธารณะมีปัญหา
เร ื่องการติดต่อประสานงานและขาดความร่วมมือระห ว่างหน่วยงานรฐัและ                   
ภาคประชาชน ซึง่เกิดขึน้บ่อยคร ัง้ ทั้งนี้เป็นเพราะเจา้หน้าที่ต ารวจหรอืพนักงาน
สอบสวน มีก าลงัเจา้หนา้ทีท่ีไ่ม่เพียงพอต่อจ านวนคดทีีเ่กดิขึน้ท าใหก้ารประสานงาน
ในแต่ละคดีไม่ต่อเน่ืองและขาดบุคลากรที่จะเขา้มาในการประสานงาน จากปัญหา
ขา้งตน้พบว่าแนวทางการด าเนินการขององคก์รสาธารณประโยชน์ต่อการใช ้
พยานหลกัฐานทางดา้นนิติวิทยาศาสตรท์ี่เหมาะสมในอนาคต คือการใหอ้งคก์ร
สาธารณประโยชนไ์ดเ้ขา้รบัฟังการสอบสวนและทราบขอ้มูลพยานหลกัฐาน ซึง่การ
เปิดโอกาสใหอ้งคก์รสาธารณประโยชนเ์ขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินคดีมากขึน้ 
นอกจากนี้แนวทางการด าเนินการขององคก์รสาธารณประโยชนท์ี่เกีย่วกบัการใช ้
พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรจ์ะตอ้งเร ิม่จากการพฒันาบุคคลการขององคก์รให ้
มีความรูท้างนิติวิทยาศาสตร ์เช่น การจดัอบรมใหค้วามรู ้หรอืการมีผูเ้ช ีย่วชาญ
ทางดา้นนิตวิทิยาศาสตรม์าท างานรว่มกบัองคก์รโดยตรง ซึง่ในอนาคตแนวทางการ
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ด าเนินงานขององคก์รสาธารณประโยชนจ์ะตอ้งมุ่งเนน้การใหค้วามรูก้บัผูท้ีอ่ยู่ในกลุ่ม
เสีย่ง หากเกดิเหตุหลกัฐานทางนิติวทิยาศาสตรจ์ะมีความส าคญัอย่างมากในการที ่   
จะด าเนินคดกีบัผูก้ระท าผดิ 

5.1 ขอ้เสนอแนะ 
5.5.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

           รฐับาลหรอืหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งจะตอ้งมีการก าหนด
ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติของการสืบพยานหลักฐานต่าง ๆ ขององคก์ร
สาธารณประโยชน ์รวมถงึพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์เพือ่ใหเ้กดิทศิทางการ
ด าเนินงานเดียวกนั และป้องกนัการปฏิบัติงานซ า้ซอ้นระหว่างเจา้ที่ขององคก์ร
สาธารณประโยชน์ และเจา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐั เช่น ต ารวจ หรอืพนักงาน
สอบสวน เป็นตน้ อีกทั้งจ าเป็นที่จะตอ้งมีการระบุคุณสมบัติเจา้หน้าที่ขององคก์ร
สาธารณประโยชนท์ี่สามารถเก็บพยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร ์ตลอดจนมี
กระบวนการพฒันาอย่างเหมาะสม 

5.5.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
               1) ควรมกีารพฒันาเครอืข่ายระหว่างองคก์รสาธารณประโยชน ์

กบัหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสานการ
ท างานรว่มกนัอย่างบูรณาการ หรอืการพัฒนาเครอืข่ายการด าเนินงานร่วมของ
องคก์รสาธารณประโยชน ์เพือ่ใหก้ารด าเนินการมปีระสทิธภิาพและสามารถชว่ยเหลอื
ผูป้ระสบปัญหาครอบครวัไดอ้ย่างเต็มที ่ 

          2) ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูเ้พือ่พฒันาเจา้หนา้ทีข่ององคก์ร
สาธารณประโยชน ์เกีย่วกบัการใชพ้ยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์ในการด าเนิน
กระบวนยุติธรรม เพื่อท างานร่วมกนัระหว่างองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนส์ูงสูดกบัประชาชนต่อไป 
 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาเร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตร ี
ปัญหาครอบครวั จากสถิติยอ้นหลงั 2 ปี จากปี พ.ศ. 2564 รวมรบัเร ือ่งราวรอ้งรบั
เร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ปัญหาครอบครวั เป็นจ านวน 1,510 ราย รอ้งทุกขเ์ฉลีย่วนัละ 4.13 
ราย และจากปี พ.ศ. 2565 รบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์ปัญหาครอบครวั 1,432 ราย เฉลีย่
วนัละ 3.92 ราย เร ือ่งราวรอ้งทุกขปั์ญหาครอบครวัมีอตัราลดลง เน่ืองจากมูลนิธ ิ
ปวณีา ไดจ้ากแยกปัญหาครอบครวัและปัญหายาเสพตดิออกจากกนั จากขอ้มูลในทัง้ 
2 ปี ซึ่งพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุด มีประเด็นปัญหา 3 ประเภท คือ (1) ปัญหา
ครอบครวั (2) การทารุณกรรม การท ารา้ยรา่งกาย (3) การข่มขนื และกระท าอนาจาร 
หลงัจากน้ันท าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรดว้ยการวเิคราะห ์Chi-square Test การทดสอบ Chi-square  ดงันี ้โดยวเิคราะห ์
หาความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท าผดิและผูถู้กกระท า พบว่าเมื่อพิจารณาค่า p-value                    
ไม่ ว่าจะเป็นคนในครอบครวั หร ือไม่ใช่คนในครอบครวักับคดีที่ เกิดขึน้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัทางสถิตทิี ่0.05 ซึง่คดขี่มขืน/อนาจารเกดิจากคนที่ไม่ใช่
คนในครอบครวัมากกว่า และในส่วนของคดที ารา้ยรา่งกาย/ทารุณกรรม เกดิจากคน
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ในครอบครวั มากกว่า โดยในที่นีไ้ม่ไดน้ าขอ้มูลไม่มีขอ้มูลแจกแจงมาพิจารณารว่ม
ดว้ย โดยจะเห็นไดว่้าทัง้ 2 คดทีีน่ ามาเปรยีบเทียบจ านวนคดทีีเ่กดิขึน้ระหว่างปี พ.ศ.
2564 และ พ.ศ. 2565 จ านวนของคดทีีเ่กดิขึน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักบัความสมัพนัธ ์
ระหว่างผูถู้กกระท าและผูก้ระท าผิด การวเิคราะหช์ว่งอายุของผูถู้กกระท า พ.ศ. 2565 
พบว่าชว่งอายุของผูถู้กกระท ามีความสมัพนัธก์บัคดทีีเ่กดิขึน้ในระดบัความเชือ่มั่นที ่
0.05 ซึง่พบว่าในปี พ.ศ. 2565 เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคดขี่มขนื/อนาจาร 
และ คดีทารุณกรรม/ท ารา้ยรา่งกาย กบั ชว่งอายุของผูถู้กกระท า พิจารณาจากค่า  
p-value ซ ึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าอายุของผูถู้กกระท ามีผลกบัการ               
เกดิคด ี

บทบาทขององคก์รสาธารณประโยชนใ์นการช่วยเหลือผูร้อ้งทุกขปั์ญหา
ครอบครวัจากทัง้สององคก์ร พบว่าแต่ละองคก์รสาธารณะมรูีปแบบการด าเนินการและ
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะชว่ยเหลอืทีแ่ตกต่างกนัโดยมูนิธปิวณีาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรจีะ
มุ่งเนน้การแจง้เบาะแสและการประสานงานรว่มกบัหน่วยงานต่างๆเพือ่เขา้ชว่ยเหลอืผูท้ี่
เกดิปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ตัง้แต่กระบวนการเร ิม่ตน้จากการรอ้งทุกขไ์ป
จนถึงสิน้สุดกระบวนการด าเนินคดี ส าหรบัมูลนิธิเพื่อการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและ
ครอบครวั (ฟอรเ์ด็ก) จะเนน้ชว่ยเหลือเด็กและครอบครวัโดยการใหค้วามรู ้ส่งเสรมิ
อาชพีผูป้กครอง และชว่ยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสและครอบครวัทุกขย์ากอย่างต่อเน่ือง
เพื่อลดระดบัปัญหาเด็ก ครอบครวั ชมุชน และสงัคม เพื่อการยกระดบัคุณภาพชวีิต
ของผู ้ได ้โอกาสให ้ดีขึ ้น  ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ ป้องกันจากต ้น เห ตุ  องคก์ร
สาธารณประโยชนค์วรรว่มมือและรวมตวัขององคก์รสาธารณะที่มีภารกิจในการ
ชว่ยเหลือประชาชนที่เกิดปัญหาครอบครวัในรูปแบบต่างๆ เพื่อรวมตวักนัเป็นศูนย ์   
รบัแจง้ประสานเหตุและช่วยเหลือประชาชน และผลกัดนัใหร้ฐับาลเห็นถึงปัญหาที่
เกิดขึน้ ทั้งนี้บทบาทขององคก์รสาธารณะประโยชนใ์นการด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนทีป่ระสบปัญหาครอบครวั กลบัไม่มคีวามชดัเจนหรอืมบีทบาททีเ่ป็นรูปธรรม 
นอกจากการแจง้เหตุหรอืรณรงคป์ระชาสมัพนัธ ์เน่ืองจากเป็นประเด็นทีม่คีวามส าคญั
ในระดบัประเทศ ซึง่หน่วยงานภาครฐัในประเทศ ควรมีการรวมตวักนัเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาอย่างจรงิจงั และมีมาตรการเพื่อป้องกนัปัญหา และใหค้วามชว่ยเหลือ
อย่างเป็นรูปธรรม 
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